Vivere la Maremma
Reisen in die Toskana

Huberfeld 1

D-82335 Berg

Tel. Fax +49-(0)8151-55257

email: team@maremma-toskana.de
www.maremma-toskana.de

Allgemeine Vertragsbedingungen

Sehr geehrte Kunden,

wir, die Firma Vivere la Maremma, Inhaber Uwe Klaner, Huberfeld 1, 82335 Berg, Tel./Fax: +49-(0)8151 — 55257, nachstehend
VLM" abgekirzt, sind fir die Eigentimer ausgesuchter Ferienhduser in der Toskana als Vermittler tétig. Trotz dieser faktischen
Vermittlerrolle unterstellen wir jedoch den mit Ihnen zustande kommenden Vertrag im Einklang mit der deutschen Rechtssprechung
den 8§ 651a ff. Burgerliches Gesetzbuch. Inhalt des mit lhnen abzuschlieBenden Vertrags werden, soweit wirksam in den Vertrag

einbezogen, die nachfolgenden Vertragsbedingungen.

Bitte lesen Sie diese also sorgféltig durch.

Berg, 2004 - 2011

| 1. Vertragsschluss

| |4. Ricktritt vom Vertrag durch den Kunden

1.1 Mit der Buchung, die schriftlich, per Telefax oder lber das Internet
mit dem Buchungsformular von VLM erfolgen muss, bietet der Gast
VLM den Abschluss des Vertrages auf der Grundlage der Katalog-,
bzw. Internetausschreibung, aller ergdnzenden Angaben zum Objekt
und zum Ort, der Hausordnung (soweit vorhanden und dem Gast
vorliegend) und dieser Vertragsbedingungen verbindlich an.

1.2 Der Vertrag kommt ausschlieBlich mit der schriftichen
Buchungsbestéatigung durch VLM an den Reisegast zustande.

1.3 Der Anmeldende haftet fir alle Verpflichtungen von mit
angemeldeten Reiseteilnehmern aus dem Vertrag, sofern er diese
Verpflichtung durch ausdriickliche, gesonderte schriftiche Erklarung
Ubernommen hat.

|2. Anzahlung, Zahlung

2.1 Mit der Buchungsbestéatigung erhalten Sie einen Sicherungsschein,
gemal § 651 k Abs. 3 BGB. Dieser sichert lhre Zahlungen an VLM
entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen ab.

2.2 Mit Zugang der Buchungsbestétigung und des Sicherungsscheines
ist eine Anzahlung féllig. Soweit im Einzelfall nichts anderes auf der
Buchungsbestéatigung vermerkt ist, betragt diese 30% des Mietpreises.
Die Anzahlung ist innerhalb von 7 Tagen an uns per Bankiiberweisung
zu bezahlen. Sie wird auf den Gesamtpreis angerechnet.

2.3. Falls zwischen Zugang des Buchungsformulars und dem
Belegungsbeginn weniger als 8 Wochen liegen, bitten wir um die
Hinterlegung der Kreditkarten-Daten.

2.4 Falls zwischen Zugang des Buchungsformulars bei lhnen und dem
Belegungsbeginn weniger als 4 Wochen liegen, ist ohne vorherige
Anzahlung der Gesamtpreis nach Maf3gabe von Ziff. 2.5 zu bezahlen.
2.5 Die Restzahlung ist, soweit lhnen der Sicherungsschein Gbermittelt
wurde, spatestens 4 Wochen vor Belegungsbeginn auf unser Konto zu
Uberweisen.

2.6 Gehen Anzahlung und / oder die Restzahlung bei uns nicht
innerhalb dieser Frist ein, sind wir berechtigt, nach Mahnung mit
Fristsetzung vom Vertrage zurickzutreten und lhnen pauschalierte
Rucktrittsgebuhren geman Ziff. 4 dieses Vertrages zu berechnen. Ohne
vollstandige Bezahlung besteht kein Anspruch auf Bezug des Objektes
und die vertraglichen Leistungen.

4.1 Sie konnen jederzeit vor Belegungsbeginn vom Vertrag
zuriicktreten. In lhrem eigenen Interesse und aus
Beweissicherungsgrinden empfehlen wir lhnen dringend, diesen
Rucktritt uns gegenuber schriftlich zu erklaren.

42 Im Falle lhres Ricktritts konnen wir pauschalierte
Rucktrittsgebuhren verlangen, bei deren Berechnung wir ersparte
Aufwendungen sowie die gewdhnlich mégliche anderweitige Belegung
des  Objekts  beriuicksichtigt haben. Diese  pauschalierten
Rucktrittsgebuhren betragen, jeweils bezogen auf den Tag vor dem
Belegungsbeginn und den Gesamtpreis:

a) bis zum 45. Tag 20 %
b) bis zum 35. Tag 50 %
¢) bis zum 21. Tag 75 %
d) bis zum 10. Tag 85 %
e) ab dem 9. Tag und bei Nichtanreise 90 %

4.3 Es bleibt Ihnen vorbehalten, VLM nachzuweisen, dass VLM keine
oder wesentlich geringere Kosten als die vorstehend aufgefihrten
Pauschalen entstanden sind. In diesem Fall sind Sie nur zu Bezahlung
der geringeren Kosten verpflichtet.

4.4 VLM bleibt es vorbehalten, im Einzelfall, abweichend von den
vorstehenden Pauschalen eine hohere Entschadigung zu fordern,
welche Ihnen gegenuber im konkreten Einzelfall zu beziffern und zu
belegen ist.

4.5 Der Abschluss einer Reisericktrittsversicherung wird dringend
empfohlen.

5. Rucktritt durch VLM

3. Anzuwendendes Recht, Leistungen, Nebenabreden

3.1 Die Rechtsbeziehungen zwischen lhnen und VLM bestimmen sich,
im Einklang mit der deutschen Rechtsprechung, in entsprechender
Anwendung der 88 65l1a ff. BGB unter Berlicksichtigung des
Mietvertragscharakters des Vertrages.

3.2 Die von uns geschuldete vertragliche Leistung besteht in der
Uberlassung des gebuchten Objekts in dem Zustand und der
Ausstattung, wie sie sich aus unserer Ausschreibung ergibt, nach
MalRgabe aller Hinweise und Erlauterungen im Prospekt bzw. der
Objektbeschreibung und  eventueller einschrankender  oder
erganzender Hinweise und Vereinbarungen im Vertragsexemplar.

3.3 Von unserer Leistungspflicht nicht umfasst sind, ausgenommen
soweit diesbeziiglich Aufklarungs-, Hinweis- oder Sorgfaltspflichten
unsererseits bestehen, alle Umstande, die nicht in direktem
Zusammenhang mit dem Objekt und den vertraglichen Leistungen
stehen, insbesondere die Umgebung des Objekts, Strand- und Orts-
Verhéltnisse des Ferienorts.

5.1 Wir kénnen den Vertrag nach Belegungsbeginn kiindigen, wenn Sie
und / oder lhre Mitreisenden die Durchfihrung des Vertrages
ungeachtet unserer Abmahnung nachhaltig stéren oder wenn Sie oder
lhre Mitreisenden sich in solchem Mal? vertragswidrig verhalten, dass
die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Dies gilt
insbesondere im Fall einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Beschadigung des Objekts und des Inventars oder falls trotz
Abmahnung eine vertragswidrige Objektbelegung, insbesondere eine
Uberbelegung, fortgesetzt wird, gegen Hausordnungen verstoRen oder
der Hausfrieden erheblich gestort wird. Kiindigen wir, so behalten wir
den Anspruch auf den Gesamtpreis; wir miissen uns jedoch den Wert
ersparter Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen,
die wir aus einer anderweitigen Belegung des Objekts erlangen,
einschlieflich der uns eventuell von den Eigentiimern gutgeschrie-
benen Betrage.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

6.1 Nehmen Sie die vertraglichen Leistungen, insbesondere infolge
verspateter Ankunft und / oder friherer Abreise wegen Krankheit oder
aus anderen, nicht von uns zu vertretenden Grunden nicht oder nicht
vollstandig in Anspruch, so besteht kein Anspruch lhrerseits auf
anteilige Ruckerstattung. Wir bezahlen an Sie jedoch diejenigen
Betrage zuriick, die wir aus einer anderweitigen Belegung des Objekts
erlangen.
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7. Kaution

7.1 Soweit in der Objektbeschreibung bzw. der Buchungsbestatigung
angegeben, ist vor Ort an den Eigentimer, bzw. Verwalter in bar (keine
Kreditkarten oder Verrechnungsschecks) eine Kaution in der
angegebenen Hohe zu bezahlen.

7.2 Weist das Objekt bei der Riickgabe von lhnen zu vertretende
Schaden auf und / oder ist die Endreinigung nicht ausgefiihrt worden
oder sind vor Ort zu entrichtende Nebenkosten (Strom, Telefon) nicht
bezahlt, ist der Eigentimer / Verwalter berechtigt, dafir entstehende
Kosten in Abzug zu bringen.

7.3 Ansonsten wird die Kaution bei Ende der Belegung zuriickerstattet.

8. Besondere Pflichten des Kunden

8.1 Das Vertragsobjekt darf nur mit der im Vertrag angegebenen
Personenzahl belegt werden. Im Falle einer Uberbelegung sind wir
berechtigt, eine zusatzliche angemessene Vergitung fur den Zeitraum
der Uberbelegung zu verlangen und die tiberzéhligen Personen haben
unverziglich das Objekt zu verlassen.

8.2 Sie verpflichten sich, zugleich fur Ihre Mitreisenden, das Objekt
pfleglich zu behandeln, und uns alle Schéaden und Méngel wahrend der
Belegungszeit schnellstmdglich zu melden.

8.3 Sie verpflichten sich, das Objekt in absolut sauberem Zustand
zuriickzugeben. Ist dies nicht der Fall, sind wir berechtigt, die
entstehenden Kosten fiir die Endreinigung von der Kaution
einzubehalten.

8.4 Sie verpflichten sich weiter, bei eventuell auftretenden
Leistungsstorungen alles Ihnen Zumutbare zu tun, um zu einer
Behebung der Stérung beizutragen und eventuelle Schaden so gering
wie moglich zu halten.

8.5 Es ist lhnen grundsatzlich nicht gestattet, eigenméachtig technische
Anlagen (z. B. Klimaanlage, Poolheizung, Poolpumpe) einzustellen
oder daran herumzudrehen.

8.6 Haustiere sind nur erlaubt bei einer ausdriicklichen vor oder bei
Vertragsschluss getroffenen Vereinbarung, nach dem zuvor Art und
Grole korrekt angegeben wurden und diese Angaben eingehalten
werden.

8.7 An- und Abreisezeitpunkt (Uhrzeit) werden in den Reiseunterlagen
mitgeteilt, ebenso Name und Anschrift, Telefon- und Faxnummer des
Hausverwalters.

8.8 Ein Anspruch auf Schliisseliibergabe und Objektiibernahme bei
verspéteter Ankunft besteht nicht.

9.3 Zur Vermeidung von Beweisproblemen zur Frage der Verursachung
und des Verschuldens sind Schaden am Objekt und Funktionsméngel
nach Einzug und spéater auch dann der Hausverwaltung unverziglich
anzuzeigen, wenn diese nach lhrer Auffassung nicht von lhnen
verursacht wurden oder nicht zu vertreten sind und / oder sich diese
nicht stérend auswirken.

9.4 Sie sind Vverpflichtet, jedwede Anspriche aus dem
Vertragsverhaltnis  innerhalb  eines  Monats ab  vertraglich
vorgesehenem Ende der Belegung uns gegeniber unter der oben
bezeichneten Anschrift in Deutschland geltend zu machen. Nach Ablauf
der Frist kdnnen Sie Anspriche nur geltend machen, wenn Sie ohne
Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden sind. Die
gesetzlichen Bestimmungen des § 651 g BGB, die im Ubrigen gelten,
bleiben durch die vorstehende Regelung unberihrt.

| 10. Haftung, Haftungsbeschrankung

10.1 Unsere vertragliche Haftung fur Schaden, die nicht Kérperschaden
sind (einschlieBlich der Schaden wegen Verletzung vor-, neben- und
nachvertraglicher Pflichten) ist auf den dreifachen Belegungspreis
beschrénkt, soweit ein Schaden l|hrerseits oder lhrer Mitreisenden von
uns weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefuhrt wurde oder
soweit wie fur einen lhnen oder lhren Mitreisenden entstehenden
Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers
verantwortlich sind.

10.2 Fir Leistungsstérungen von dritter Seite, die nicht im direkten
Zusammenhang mit dem Objekt und den vertraglichen Leistungen
stehen, sowie fiir Schéaden, die lhnen oder Ihren Mitreisenden durch
unsachgemaRe oder bestimmungswidrige Benutzung des
Belegungsobjekts oder seiner Einrichtungen entstehen, haften wir
nicht, es sei denn, dass uns eine schuldhafte Verletzung von
Aufklarungs-, Hinweis- und Sorgfaltspflichten zur Last fallt.

11. Verjahrung

9. Weitere Obliegenheiten des Kunden, Kiundigung durch den

Kunden, Ausschlussfrist

11.1 Anspriche des Reiseteilnehmers gegenlber VLM, gleich aus
welchem Rechtsgrund - jedoch mit Ausnahme der Anspriiche des Rei-
senden aus unerlaubter Handlung - verjghren nach einem Jahr ab
dem vertraglich vorgesehenen Ende der Belegung. Schweben zwi-
schen dem Reisenden und VLM Verhandlungen uber geltend ge-
machte Anspriiche oder die den Anspruch begriindenden Umstéande,
so ist die Verjahrung gehemmt bis der Reiseteilnehmer oder VLM die
Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die vorbezeichnete Ver-
jéhrungsfrist von einem Jabhr tritt frihestens 3 Monate nach dem Ende
der Hemmung ein.

9.1 Entsprechend der gesetzlichen Verpflichtung aus § 651 d Abs. 2
BGB sind Sie verpflichtet, auftretende Mangel unverziglich dem
ortlichen Bevollméachtigten vor Ort unter der in den Reiseunterlagen
angegebenen Anschrift anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen.
Anspruche lhrerseits entfallen nur dann nicht, wenn die lhnen
obliegende Ruge unverschuldet unterbleibt.

9.2 Fir den Fall des Vorliegens eines erheblichen Mangels, fiir den wir
vertraglich einzustehen haben, sind Sie berechtigt, den Vertrag nach
MalRgabe von § 651 e BGB zu kiindigen. Diese Kiindigung setzt im
Regelfall neben der Mangelanzeige mit Abhilfeverlangen eine
Fristsetzung uns gegenuber voraus, es sei denn, eine Fristsetzung ist
nach der Vorschrift des § 651 e Abs. 2 Satz 2 BGB entbehrlich.

Hinweis

Sehr geehrte Kunden,

12. Rechtswabhl

12.1 Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und VLM findet
ausschlie3lich deutsches Recht Anwendung. Dies gilt auch fur das
gesamte Rechtsverhéltnis.

12.2 Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht, wenn und insoweit
auf den Vertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen im
Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde angehdrt, fur den Kunden
gunstiger sind als die nachfolgenden Bestimmungen oder die
entsprechenden deutschen Vorschriften.

© Urheberrechtlich geschiitzt RA Rainer Noll, Stuttgart 2004 /2011

wir sind stets bemiht, soweit Beanstandungen nicht bereits vor Ort erledigt werden konnten, etwaige Beschwerden, die uns nach dem

Belegungsende erreichen, kulant und auergerichtlich zu erledigen.

Leider sind dennoch manchmal gerichtliche Auseinandersetzungen unvermeidlich. Hierzu mdchten wir Thnen folgenden wichtigen Hinweis geben,
der ausdricklich keine Gerichtsstandsvereinbarung darstellt, sondern die Gesetzeslage, wie sie tatsachlich derzeit ist, erlautert und daher

lediglich Ihrer Information dient:

Nach Art. 22 der Verordnung (EG) Nr. 44/2001 des Rates der Europaischen Gemeinschaft Uber die gerichtliche Zustandigkeit und die
Anerkennung und Vollstreckung von Entscheidungen in Zivil- und Handelssachen ist nach aktueller Rechtslage fir Klagen des Kunden gegen uns
und Klagen unsererseits oder des Eigentiimers gegen Sie die ausschlieBliche Zustandigkeit der Gerichte des Landes begriindet ist, in dem das
Feriendomizil liegt, also des zustandigen Gerichts in Italien. Dies heif3t, dass Klagen gegen uns grundsétzlich nicht vor deutschen Gerichten

erhoben werden kénnen.

Die Anwendbarkeit der vorgenannten Vorschrift und damit die Unzustandigkeit eines angerufenen deutschen Gerichts ist von dem von lhnen
angerufenen deutschen Gericht von Amts wegen zu prifen. Dieses Gericht ist demnach gegebenenfalls von Gesetz wegen aufgrund der
vorgenannten Verordnung gehalten, eine Klage Ihrerseits wegen internationaler Unzusténdigkeit abzuweisen.



